Sehr geehrte Besucherinnen und Besucher unserer Webseite,

wir freuen uns Uber Ihren Besuch auf unserer Webseite. Damit Sie sich beim Besuch unserer Webseite sicher und wohl fiihlen, méchten wir Sie nach-
folgend tiber den Umgang mit Ihren Daten informieren. Die folgenden Datenschutzbestimmungen sind dafiir gedacht, Sie Uiber unsere Handhabung der

Erhebung, Verwendung und Weitergabe von persdnlichen Daten zu informieren.

Fir die Datenerhebung und Verarbeitung ist DER Touristik Deutschland GmbH verantwortlich.

UMGANG MIT PERSONENBEZOGENE DATEN

Der Schutz Ihrer Privatsphdre ist uns sehr wichtig. Daher haben wir
unseren Webauftritt grundsatzlich so gestaltet, dass dessen Nutzung
anonym erfolgen kann. Wir verwenden Informationen, die wir wahrend
Ihres Besuches unserer Webseiten erhalten und speichern, ausschlief3lich
flrinterne Zwecke und zur Verbesserung der Gestaltung der Webseiten.
Wir speichern die von Ihrem Webbrowser tibermittelte IP-Adresse nur fiir
7 Tage, um Storungen oder Fehler erkennen, eingrenzen und beseitigen zu
konnen (bspw. Attacken auf unsere Server). Nach Ablauf dieser Zeit-
spanne ldschen bzw. anonymisieren wir die IP-Adresse. Wir verwenden
die IP-Adresse ausschlieflich streng zweckgebunden fir o.g. Sicher-
heitszwecke. Weitere Informationen zur Verarbeitung der IP-Adresse
finden Sie im nachfolgenden Punkt, Nutzungsdaten*.

RECHTSGRUNDLAGE

DATENVERARBEITUNG ZUR VERTRAGSERFULLUNG:

REISEBUCHUNG / BUCHUNGSANFRAGE

Wir verarbeiten die folgenden Daten gem. Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO zum
Zweck der Vertragserfllung:

. Anrede (aller Reisenden)

-Vorname, Nachname (aller Reisenden)

- Adressdaten (Zusendung von Rechnung und Reiseunterlagen)

- Geburtsdatum / Alter aller Reisenden

- Telefonnummer des Hauptreisenden/Ansprechpartners (zur kurz-
fristigen Kontaktaufnahme im Falle von Anderungen)

- E-Mail-Adresse (Zusendung Zusammenfassung der Buchungsdaten)

- Kreditkartendaten im Falle der Zahlung per Kreditkarte

- Bankverbindungsdaten im Falle der Zahlung per SEPA-Lastschrift

Dies umfasst auch die damit einhergehende Kundenbetreuung,

Wir schicken Ihnen lhre Buchungsbestatigung an lhre angegebene
E-Mail-Adresse. Zudem erhalten Sie von uns im Zusammenhang mit lhrer
Buchung neben der Buchungsbestatigung noch weitere auf lhre Reise
abgestimmte E-Mails mit werblichen Inhalten fiir eigene, ahnliche Waren.
Dieser Zusendung konnen Sie jederzeit durch eine E-Mail an daten-
schutz@dertouristik.com widersprechen, ohne dass hierfiir andere als
die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Nach Erhalt
ihres Widerspruchs werden wir die Zusendungen unverztiglich einstellen.

Falls erforderlich, werden personenbezogene Daten an die Unternehmen
weitergegeben, die an der Abwicklung dieses Vertrages beteiligt sind,
z.B. Leistungstrdager wie Hotelier, Fluggesellschaft oder Kreditinstitute
zur Zahlungsabwicklung.

Die zur Vertragserfullung erforderlichen Daten werden gemdf3 gesetz-
licher Aufbewahrungsfristen (z.B. Abgabenordnung (AO), HGB) vorgehal-
ten und nach Ablauf dieser Fristen geldscht.

DATENVERARBEITUNG ZUR ERFULLUNG RECHTLICHER VERPFLICHTUNGEN
Wir verarbeiten Ihre Daten, um unseren rechtlichen Verpflichtungen

(z.B. aus Steuer- und Handelsrecht) nachkommen zu kénnen. Die Daten-
verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVO. Die
Daten werden nach Ablauf der erforderlichen Vorhaltefristen geloscht.

DATENVERARBEITUNG ZUM SCHUTZ LEBENSWICHTIGER INTERESSEN
Wir verarbeiten Ihre Daten im Einzelfall zum Schutz Ihrer lebenswichtigen
Interessen, um z.B. in Notfallsituationen Einsatzkrdften eine Evakuie-
rungsliste bereitstellen zu konnen. Die Datenverarbeitung erfolgt auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. d DSGVO. Die Daten werden nach Ablauf
der erforderlichen Vorhaltefristen geldscht.

DATENEMPFANGER

Wir tibermitteln Ihre Daten nur an Dritte (z.B. an Leistungstrager wie
Hotelier, Fluggesellschaft oder Kreditinstitute zur Zahlungsabwicklung),
sofern eine datenschutzrechtliche Ubermittlungsbefugnis besteht.

Ihre Daten kdnnen von uns zudem an externe Dienstleister, z.B.
IT-Dienstleister, Unternehmen, die Daten vernichten oder archivieren,
Druckdienstleister) weitergegeben werden, welche uns bei der Daten-
verarbeitung im Rahmen einer Auftragsverarbeitung streng weisungs-
gebunden untersttitzen.

Eine Datenverarbeitung kann dabei auch auf3erhalb der EU bzw. des
EWR stattfinden. Als geeignete Garantie fiir die Rechtmdf3igkeit dieser
Datenuibermittlungen haben wir u.a. EU-Standardvertrdge nach Art, 46
Abs. 2 lit. ¢ DSGVO mit dem Auftragsverarbeiter abgeschlossen.

Wir werden lhre personenbezogenen Daten weder an Dritte verkaufen
noch anderweitig vermarkten.

DATENSICHERHEIT

Um Ihre Daten vor unerwiinschten Zugriffen zu schiitzen, setzen wir auf
unseren Seiten ein Verschliisselungsverfahren ein. lhre Angaben werden
dann von lhrem Rechner zu unserem Server und umgekehrt tiber das
Internet mittels einer TLS 1.2 Verschliisselung tibertragen. Sie erkennen
dies daran, dass auf der Statusleiste Ihres Browsers das Schloss-Symbol
geschlossenist und die Adresszeile mit https:// beginnt.

RECHTE DER BETROFFENEN PERSON

Betroffene Personen haben das Recht auf Auskunft seitens des
Verantwortlichen tiber die sie betreffenden personenbezogenen Daten
sowie auf Berichtigung unrichtiger Daten oder auf Loschung, sofern einer
derin Art. 17 DSGVO genannten Griinde vorliegt, z.B. wenn die Daten fiir
die verfolgten Zwecke nicht mehr bendtigt werden. Es besteht zudem
das Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung, wenn eine der in

Art. 18 DSGVO genannten Voraussetzungen vorliegt und in den Fdllen des
Art. 20 DSGVO das Recht auf Datenuibertragbarkeit. Werden Daten auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. e oder lit. f erhoben, steht der betroffenen
Person das Recht zu, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Widerspruch
einzulegen. Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten dann nicht
mebhr, es sei denn, es liegen nachweisbar zwingende schutzwdiirdige
Griinde fiir die Verarbeitung vor, die die Interessen, Rechte und Freiheiten
der betroffenen Person Uiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

BESCHWERDERECHT BEI EINER AUFSICHTSBEHORDE

Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde bei einer Auf-
sichtsbehdrde, wenn sie der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der sie
betreffenden Daten gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen ver-
stof3t. Das Beschwerderecht kann insbesondere bei einer Aufsichtsbe-
horde in dem Mitgliedstaat des Aufenthaltsorts der betroffenen Person
oder des Orts des mutmaflichen Verstof3es geltend gemacht werden.

KONTAKTDATEN DES DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN
Bei Fragen zum Thema Datenschutz wenden Sie sich bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten:

DER Touristik Central Europe GmbH
Datenschutzbeauftragter
Emil-von-Behring-Strafie 6
60424 Frankfurt am Main

E-Mail: datenschutz@dertouristik.com
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